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  الأدوار الجدیـدة للمھنیین في المعلومـات والمعرفــة
  في ضوء التحدیات التكنولوجیة والمھنیة المعاصرة

  
 :التمھید  

تركز الدراسة عل ى التح دیات الت ي تواج ھ مھن ة المعلوم ات خصوصً ا بالنس بة للعولم ة والمحلی ة           

ال العلم ي وتتن اول الباحث ة بص فة     والرقمنة والتحول الإلكتروني والنشر الإلكتروني والحف ظ والاتص   

خاص  ة التح  دیات الت  ي تواج  ھ المكتب  ات والمكتب  ات الرقمی  ة، وق  د ح  ددت الدراس  ة الأدوار الجدی  دة        

للمھنیین في المعلومات والمعرفة في بیئة متغیرة، وذلك بناء على رؤیة بعض الباحثین البارزین ف ي  

كتب  ات وأجھ  زة المعلوم  ات للمس  تقبل وإع  ادة   أب  رزت الدراس  ة تقی  یم مقوم  ات التغیی  ر بالم  .  المج  ال

تعریف المكتبة وخدماتھا خصوصًا بالنسبة لدراسة نوعیات المستفیدین وزیادة الاقتراب منھم وكیفی ة  

  .الاحتفاظ بالمستفیدین الحالیین وكیفیة جذب مستفیدین جدد

  :المقدمة المنھجیة : أولاً 
  :أهمية الدراسة ومبرراا  ١/١

يــة تقــديم تعريــف متــداول للمهــني  يمكــن في البدا
في ا علومات؛ فهو الشخص الذي يسـتخدم ا علومـات   
إســتراتيجيا في عملــه مــن أجــل تقــدم ا ؤسســة الـــتي       
ــلال      ــات مـن خــ ينتمي إليها، ويحقق ا هـني في ا علومــ

ــر وإدارة مصـادر ا علو   مات وخدماا، كما إنتطويـ

ولوجيا بوصفها ا هني في ا علومات يستعين بالتكن
أداة أساســــية لتحقيــــق أهــــداف ا ؤسســــة، هــــذا  
ويضـــــم ا هنيـــــون في ا علومـــــات وا عرفـــــة أمنـــــاء  

ــة   ــديري ا عرفــ ــات ومــ ــات   ا كتبــ ــباط ا علومــ وضــ
وا ستشـــــــــــــــارين  Webومطـــــــــــــــوري  الـــــــــــــــوب 

Consultants وغيرهم من التخصصات ا تكاملة 
(Eileen, Abels et al, 2003).  

  
   

  

   * غادة عبد ا نعم محمد موسى

  . م١٩٨٦ليسانس من قسم ا كتبات وا علومات بكلية الآداب، جامعة الإسكندرية عام   *
 .م١٩٩١نفسه ومن الجامعة ذاا عام  ماجستير من القسم -
  . م١٩٩٤دكتوراة من القسم نفسه أيضا من الجامعة ذاا عام  -
 . تعمل حاليا رئيس مجلس قسم ا كتبات وا علومات بكلية الآداب، جامعة الإسكندرية -
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دوار الجديــدة للمهنــيين، فهــي  أمــا بالنســبة لــلأ 
أدوار تعكس حقيقـة التغـيير عـبر الـزمن، وهـو سـنة       
الحيــاة للتطــور والتقــدم، كمــا يعتــبر التغــيير واحــدا   
من العوامل الأساسية وا ستمرة في كل الاجتهادات 
والخبرات الإنسـانية، ونحـن نعـيش اليـوم في عصـر      

تقــوم بــه الهيئــات الرئيســة في   يتميــز بــالتغيير الــذي
اتمع، والـذي نـراه في إعـادة الـتفكير في خططهـا      
الإستراتيجية والتوحد فيما بينـها؛ لتكـوين كيانـات    

ــنظم ا علقــة الهرميــة إلى     ضــخمة، والتحــول  مــن ال
ــا    ــة ومرنـــة، أي إـ ــدة افتراضـــية منفتحـ بيئـــة جديـ
تحـــاول أن تـــتلاءم مـــع ضـــرورات الحيـــاة والتقـــدم      

  .والنمو الاقتصادي
إلى أـــــا محاولـــــة في   وأهميـــــة الدراســـــة تعـــــود  

ــات    ــتقبلة للمهنـــيين في ا علومـ استشـــراف الأدوار ا سـ
ــة     ــة وا هنيـ ــورات التكنولوجيـ ــى التطـ ــاء علـ ــة بنـ وا عرفـ
ــة الدراســـات الـــتي       ــرة وتعـــود مبرراـــا إلى قلـ ا عاصـ

  .تدخل في مجال الدراسات ا ستقبلة
  : وتساؤلاا الدراسة مشكلة ١/٢

لى إلتعــرف الدراســة في محاولــة ا مشــكلة تكمــن
ــيين في  ــدة للمهنـ ــات  الأدوار الجديـ ــةا علومـ  وا عرفـ

ــط وجهـــات نظـــر ذوي الثقـــة في ا هنـــة    ومحاولـــة ربـ
ــام التغــــيير   ــتمروتوقعــــام أمــ ــورات  في ا ســ ا نظــ

ــا ا علومــات     ا ختلفــة خصوصــاً بالنســبة لتكنولوجي

والرقمية، ويمكن بلـورة هـذه    الشبكيةوالتشكيلات 
  :تاليةالتساؤلات ال ا شكلة في

ا ختلفـة ا ـتغيرة مـن النـواحي      التطوراتأهم  ما -١
  .التاريخية وتكنولوجيا ا علومات

ــا - ٢ ــم  مـ ــدياتأهـ ــة ا كتبـــات     التحـ ــه مهنـ الـــتي تواجـ
ا بالنســـبة للعو ـــة وا علومـــات وا عرفـــة، خصوصـــ

يصـــاحبها مـــن تحـــديات محليـــة فضـــلاً عـــن   ومـــا
 يالعلم ـالتحولات الرقمية والإلكترونيـة والاتصـال   

  .والحفظ وا لكية الفكرية وغيرها من ا نظورات
ــا - ــيينأدوار  مـ ــة في   ا هنـ ــات وا عرفـ في ا علومـ

  .البيئة ا تغيرة ا عاصرة
ــل -٤ ــن  هـ ــيميمكـ ــات    تقيـ ــيير با كتبـ ــات التغـ مقومـ

  .وأجهزة ا علومات للمستقبل
  : الدراسة أهداف ١/٣
الـــتي يمكـــن بواســـطتها أن   الطـــرقلى إ التعـــرف -١

نـــــة ا كتبـــــات وا علومـــــات وا عرفـــــة ترســـــم مه
  .أفضل مستقبلطريقها إلى 

ــرف -٢ ــفلى إ التعـ ــهورة في   مختلـ ــوز ا شـ أراء الرمـ
  .اال بالنسبة لخريطة ا ستقبل للمهنة

ــرف -٣ ــتي تواجـــه ا هنـــة في   التحـــدياتلى إ التعـ  الـ
  .العصر الرقمي التشابكى

ــرف -٤ ــتحدثة الأدوارلى إ التعــــــ ــيين ل ا ســــــ لمهنــــــ
  .ي ا كتباتصصاتخاو للمعلومات
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  : الدراسة منهج ١/٤
الفكري الحديث وا عاصر الـذي   الإنتاج استقراء - ١

ــة      ــورات تاريخيـ ــبر منظـ ــيير عـ ــرق التغـ ــاول طـ يتنـ
  .ا عرفة وتكنولوجيا ا علومات واقتصاد

لـبعض ا كتبـات العا يـة والمحليـة الـتي       الحالة دراسة - ٢
  .تقبلةا ستحديات ا عاصرة ورؤيتها التواجه هذه 

  : الباحثة واجهت التي الصعوبة بعض ١/٥
دراســات الحالــة الــتي اســتعانت ــا    نمــاذج قلــة

 مكتبةالدارسة وأهمها ا كتبة البريطانية وفي مصر 
  .الإسكندرية ودار الكتب والوثائق القومية

  : للتغییر المختلفة المنظورات  :ثانیاً

  : التاريخى ا نظور  ٢/١
ــ ــي دأ ــ ــمب أن )Jimba, 1998 ( اـجيمب ـ ثـالباح ـ رىــ

 (Dialectical historicism)الجدليـة   التاريخيـة "
ــورات     يشــير ــلاث في اــال وهــي الث إلى ثــورات ث

ــناعية   ــة والصـــ ــةالزراعيـــ ــذه والطباعيـــ ، وإن هـــ
الثــــورات قـــــد أدت عنـــــد حـــــدوثها إلى تغـــــييرات  

ــة   ــة في طبيعــ ــارةعميقــ ــل   الحضــ ــانية، وكــ الإنســ
صـماا الإيجابيـة   واحدة مـن هـذه الثـورات لهـا ب    

قـــــدمت الطعـــــام للإنســـــانية  الزراعيـــــةفــــالثورة  
ــوائض    ــود فـ ت بوجـ ــ ت في ذات الوقـ ــ ــها سمحـ ولكنـ

Surpluses طبقــة جديــدة مــن مــلاك     وأوجــدت
 الـــتي وهـــي   - أمـــا الثـــورة الصـــناعية    .يالأراضـــ

قادها أصحاب الأراضي فقد أنشأت الرأسمالية 
الأربــاح  خــلالالعماليــة عــن طريــق الاحتكــارات مــن 

ــ ــع الســلع والآلات  ال ــها مــن وراء بي أمــا ثــورة  . تي جنت
ا علومــات ا ســجلة   للإنســانالطباعــة فقــد قــدمت  

رن ـــعها في القاوا كتوبة على نطاق واسع منذ اختر
ـــال ـــعشخامس ـــــ ــوالي ( رـــــ ــ) م١٤٥٠حــ ـــعب دـوقــ ر ـــ

ـــالعال ـــم الاقتصــ ـــادي دراكــــ ) Drucker, 2000(ر ــــ

اعـة علـى الإنتـاج الضـخم     تـأثير تكنولوجيـا الطب   عن
ــي    ــا يلــــ ــجلة كمــــ ــات ا ســــ  الســــــنوات في: للمعلومــــ

ــى يـــد   الخمســـمئة الأولى منـــذ اختـــراع الطباعـــة علـ
حـــولي  ونشــر تم طباعـــة ) م١٩٥٠-١٤٥٠(جــوتنبرج  

الســـــنوات  ثلاثـــــين مليـــــون كتـــــاب في العـــــالم، وفي
ر ـونشــ ةـطباعــعشــرين الأخــيرة فقــد تم الالخمــس و
  .بثلاثين مليون كتا يل أـعدد مماث

ــروني    أي ــور والإلكتـ ــري ا نشـ ــاج الفكـ أن الإنتـ
ــب   ا عاصــــر بأشــــكاله ا ختلفــــة ا تمثلــــة في الكتــ

 وبـراءات والدوريات العلميـة والوسـائط الرقميـة    
ــراع وغيرهـــــا تشـــــكل القاعـــــدة الفكريـــــة      الاختـــ

ع ا عرفــة،     ــ أصــبح  كمــالاقتصــاد ا عرفــة ومجتم
 هـــم  Knowledge workersعمـــال ا عرفـــة   
ا وفية بدلاً من ا هارات اليدويـة   مركز الإنتاجية

بر  ــ الـــــبعض بأـــــا التحـــــول في  عنـــــهاوالـــــتي يعـــ
الإنتاجيــــة مــــن الأعمــــال اليدويــــة إلى الإنتاجيــــة 
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 From Hands to Heads العقليــةالفكريــة 
بر ــ ــها آخــــــرون  ويعــــ أنعنــــ ــ ع  % ٩٠ بــــ ــ مــــــن جميــــ

ا تخصصين والتكنولوجيين منذ بداية الحضـارة  
  .اضرالح وقتناالإنسانية يعيشون في 

  : ا علومات تكنولوجيا منظورات ٢/٢
أن هنـاك تحـديات لـنظم ا علومـات      ا لاحـظ  من

 Hi-Techخصوصـــاً الـــنظم العاليـــة للتكنولوجيـــا 

Information System ــى ــة   علـ ــات الحديثـ ا كتبـ
وعلــــى غيرهــــا مــــن الأنشــــطة الإنســــانية العســــكرية 

النفاثـــة الأســـرع مـــن الصـــوت  كالمحركـــاتوالســـلمية 
ــائرات ا ــؤات  والطـ ــناعية والتنبـ ــة والآلات الصـ لحربيـ

والبحوث الطبية وتجهيز الطعام والتجسـس   ا ناخية
 وتنســيق Military Reconnaissanceالعســكري 

ـــالشبك ـــوغيرهات ــــ ـــويب. اـــ ـــدو أن الإنجــــ از العلمــــي ـــ
ــهر في الألفي ــ ـــة الثالثـــا ب  ةـعاليــات ـة ا علومـــة لأنظم

ن ـــــــــــل، ولا يمكـــــــــــم في ا ستقبــــــــــة سيتحكــــــــالتقني
 ا علومـات ز ــــ ــات ومراكـــ ــى ا كتبــ ــرها علـــل أثـــتجاه

)Madu, E. 2002(.  
ــت  لخــــص ولقــــد ) Fjallbrant,1990(فجالبرانــ

والأســـاليب الفنيـــة  الأدواتالرئيســـة لهـــذه  ا لامـــح
  :كما يلي 

قوة الحاسبات الآلية والـتي أدت إلى تجهيـز    زيادة -
  .تللعملياأسرع وأرخص 

أرخص للبيانات كما هو الحال مع ا يديا  اختزان -
  .للاختزانالبصرية 

ا علومــــات شــــاملة للــــنص والرســــومات      رقمنــــة  -
Graphics لخإ ...والفيديو والصوت.  

  .أفضل للبيانات بين مختلف النظم وا يديا نقل -
سـعة   مـع  ISDNالاتصالات عن بعد مثل  تحسين -

  .متزايدة جداً لبث البيانات
  .الأصغر للتجهيزات وا عدات الحجم -
  .اد والبرامجـالعت في Reliabilityة ــالثق زيادة -

ــيف ــت ويضــــ ــة   فجالبرانــــ ــك، أن البيئــــ إلى ذلــــ
ــع أنــواع ا كتبــات      ا علوماتيــة الجديــدة ســتزود جمي

الأرشــيفية بإتاحــة لا حــد لهــا للمعلومــات    وا عاهــد
ــى لوحـــــة   ــغط علـــ  ا فـــــاتيحالكونيـــــة بمجـــــرد الضـــ

Keyboard بينها  ومن:  
مكتــزة وشـرائح ذات ســعات ضـخمة مثــل    أقـراص  -

CD–ROM, Flash Drives) (لاختـزان   وذلك
  .كميات هائلة من البيانات

  .اليسير  ختلف الأنشطة التكامل -
  .في تكوين النظم الشبكية التعاون -
  .ا تزايدة مع استبعاد الأعمال الروتينية الكفاءة -
  .لتسويق ا علومات فرص -
  .أساليب زيادة الدخل زايدت -
  .والاتصال كسمة مميزة للمهن ا علوماتية التعاون - 
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ستراتيجي بين الشبكات المحليـة والشـبكات   الإ الربط - 
  .الوصول إلى القرية الكونية وبالتاليالكونية، 

ح أثيراهنـــــــاك  نأ وواضـــــــ لهـــــــذه البيئـــــــة  تـــــــ
ــات،     ــات وا كتبــ ــة ا علومــ ى مهنــ ــ ــة علــ ا علوماتيــ

ــة  ثلاًفالعلاقـ ــ ــتكون    مـ ــاب سـ ــات والكتـ بـــين ا كتبـ
منـها   أكثـر  Metaphorical مجرد علاقة مجازية

ط ـالرب ـ حال فيـان الـا كـكم. Literalعلاقة ترابطية 
 الباحـث اب، بل ويذهب ــة والكتــدي بين ا كتبــالتقلي

 أن البيئـة ا علوماتيـة   إلى) (Leonard, 1994لينـارد  
 شـفافة، ئـة  الإلكترونية ستكون بلا جدران فهـي بي 

كونية أو  شبكة Virtual Realityيواقع افتراض
ومستودعات البيانات الرقمية، بنوك  مصفوفة من

ومعرفة، شريط واسـع سـريع لنقـل ا يـديا      معلومات
ــهائيين في    ــاتا تعــددة للمســتفيدين الن ا وزعــة  البيئ

Leroadbard expressway for transporting. 

multimedia in bites  &  bytes  to  end users in 

distributed environments   صــطناعى الا الــذكاء مـعـ
ــنظم الخــبيرة والــنص الفــائق والجــوفر وخــادم      وال

 Client Servers, WAIS Servers الزبــائن
  ...Cyber Spaceفي الفضــاء الخــارجي  للإبحــار

ا كان والزمان عن ا عوقات  فيكلها مستقلة  وهذه
 Intelligentذكيـــــة والـــــروابط والمحـــــولات ال

puitch-es & linkes. 

الهدف الجديد هو تكوين بيئـة إلكترونيـة    أن أي
 إلىمتواصلة يسـتطيع الأفـراد مـن خلالهـا الوصـول      

ا علومـــات وا عرفـــة ا تنوعـــة ببســـاطة ويســـر ودون  
إثـــراء الـــذاكرة  أجــل التقيــد با كـــان أو الزمــان مـــن   

رات وتحقيــق التعلــيم والــتعلم ا ســتمر وصــنع القــرا  
  .الجديدةواكتشاف ا عرفة 

 والبســيطة" الســهلة الإتاحــة"مفهــوم  ويعــد هــذا
ــات في الـــدول   ــة ختلـــف ا علومـ ــن   ا تقدمـ ــداً عـ بعيـ

قيــود الزمــان وا كــان، واقعــاً عمليــاً، فمــن ا مكــن    
ــى ســـبيل  ــز  أن -لا الحصـــر  - ا ثـــالعلـ تقـــوم مراكـ

ــية بتزويـــــد      ــتعلم في ا كتبـــــات ا درســـ ــادر الـــ مصـــ
إتاحة قواعد البيانات علـى الخـط    أدواتبالتلاميذ 

ــاء     ــازلهم، كمــا تم إعــادة بن  خــدماتا باشــر مــن من
ا كتبات الأكاديمية على أساس قوي من تكنولوجيـا  

العامة فهـي تـزود    للمكتباتا علومات، أما بالنسبة 
ا ســــتفيدين منــــها با علومــــات مــــن أي مكــــان مــــن  

ــالم أ ــا يالعـ ــك ا علومـــات ا قت  أـ ــاز بتلـ ــات تجتـ نيـ
داخــل جــدران ا كتبــات، أمــا ا كتبــات ا تخصصــة    

ــات ــكيل    وا كتبـ ــى تشـ ــادرة علـ ــة فهـــي الآن قـ البحثيـ
في ا صادر عـبر   ا شاركة Consortiumsتجمعات 

  .الدول وعبر القارات
ــع ــك ومـــ ـــفق ذلـــ ـــد حــــ ـــذر الباحـــــ ـــث تاكـــــــ ر ــــــ

الإنترنـت   أن من )Tucker et al, 2000( لاؤه ــــوزم
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ــبر  ــن  تعتـ ــة    أمـ ــو الكونيـ ــوير ونمـ ــل في تطـ ــم العوامـ هـ
Globalization القرن الحادي والعشرين، لقـد   في

ــة أو   ــة(غـــيرت الكونيـ ــن ) العو ـ ــةمـ ــات  طبيعـ الحكومـ
ــة ودوليــة علــى        ــة، وذلــك بفــرض ثقافــة وطني الوطني

الأمــــــل في تنظــــــيم  عــــــنالثقافــــــة المحليــــــة فضــــــلاً 
ومـع ذلـك فالعو ـة قـد وسـعت      . الاقتصاديات الكونية

ــوة  ــين الفجــ ــثيربــ ــراب     كــ ــان الاغتــ ــدول، وكــ ــن الــ مــ
Alienation ــك الــدول الــتي لم تلتــزم    مــن نصــيب تل

ا تعـددة   ا يـديا بالنظام الجديد، فضـلاً عـن وصـول    
 Hi-Tech Multi Mediaذات التكنولوجيا العاليـة  

فــرض  ممــا Virtual Realityالافتراضــى  والواقــع
 يعلــى الاقتصــاديين والسياســيين والمحــامين ومــدير 

والعلمـاء، إعـادة الـتفكير وإعـادة      وا هندسـين نوك الب
  .وا عاييرالسياسات والقوانين  هندسة العمل في

  : تحدیات تواجھ مھنة المعلومات:  ثالثاً
  : )الكونية( العو ة ٣/١

الأنشــــطة الإنســــانية إلى تزايــــد     عو ــــة  تــــؤدي
التفــاعلات عــبر الــدول والقــارات والثقافــات، ذلــك  

بـل  ، وجية تربط ا عاهد والأمـم الأدوات التكنول لأن
ــادر    ــل ا صـ ــؤدي إلى تكامـ ــارات وتـ ــدماتوالقـ  والخـ

فضـــلاً عـــن أـــا تتخطـــى الحـــدود، كمـــا أصـــبحت 
ــة   ــة الكونيـ ــطلحات القريـ ــاتمصـ ــة  واتمعـ الكونيـ

والشــــبكات الكونيــــة هــــي ا صــــطلحات ا تداولــــة     

في ا علومـات فـيكمن    للمهـني بالنسـبة   أمـا  .الحديثـة 
ــد ــة اســ ــ يالتحــ ــة  في كيفيــ ــات الهائلــ تغلال الإمكانــ

حــتى يمكــن إتاحــة ا علومــات  ا علومــاتلتكنولوجيــا 
، كمـــا أن إتاحـــة ا علومـــات ـــذا علـــى نطـــاق كـــوني

ــنمط ـــيتطل الــــ ـــب مسئوليـــــ ــا ـــــ ــافية أهمهــــ ات إضــــ
 ا علومـات احة ـرة وا تـات الوفيـالحصول من ا علوم

  ينـا ستفيدين النهائي اتـا تعلقة وا رتبطة باحتياج
(Omekwu, Charles Obiora   &  Eteng ,    

Uwem ,  2006 ). 

   LOCALIZATION   :لمحليةا  ٣/٢
   الرغم ىالجانب الآخر للعو ة، وعل المحلية تعتبر

 الــوبمــن الحجــم الهائــل للمعلومــات ا تاحــة علــى      
Web،   فــإن الاهتمــام الأكــبر  ســتخدمي الــوب هــو

، معلومـــات الـــوب واختفـــاءا عـــدل العـــالي لحركيـــة 
 Web Sitesســبيل ا ثــال فــإن مواقــع الــوب  ىوعلــ
في اليـوم   يمكاا، وهى موجودة اليـوم وتختف ـ  تغير

أجــل ذلــك فلابــد مــن تصــميم      مــن التــالي ائيــاً،  
ــة    ــفة ا علومـــــات الحيويـــ ــائل لأرشـــ الطـــــرق والوســـ

  .ا ستقبل في والاستخدامللاسترجاع 
  DIGITIZATION  : الرقمنة ٣/٣

الخاصـــة با علومـــات  والمحليـــة العو ـــة تعتمـــد
ــول      ــان دخــــ ــة، وكــــ ــا الرقميــــ ى التكنولوجيــــ ــ علــــ

(Random Access Memory) RAM  رة ــ ــالذاك يأ
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 ا الأول فيـــــــــــة واستخدامهـــــــــــة ا تاحـــــــــــــالعشوائي
ة ــ ــجامع ــــي ف م ١٩٤٨  امــــ ــعى ــ ــالرقم  بـــيـالتحس

ـــمانشست ـــر أمـــــــ ــاردز   ارــــــ ــث ريتشــــ ــره الباحــــ ذكــــ
Richards, 1998)( ثورة رقمية كأول.  

ــف وفي ــان الاهتمـــام     منتصـ ــرين كـ ــرن العشـ القـ
 حقيقـة، ماذا يحدث عندما يصبح الافتـراض   حول

يصـــــبح حقيقـــــة  لم Virtualواليـــــوم فـــــالافتراض 
حقائق أو وقائع افتراضـية، ذلـك    أنشأ فقط ولكنه

ــا  ــومإننـ ــات    اليـ ــية، ومجتمعـ ــات افتراضـ نـــرى مكتبـ
فــات فضــائية أي أن افتراضــية وقــرى فضــائية وثقا

ا هنيين في ا علومـات واجـب اسـتيعاب العصـر      على
ــ ــى   يالرقمـ ــا علـ ــة وتأثيرهـ ــنظم الرقميـ ــزانوالـ  اختـ

  .ا علومات واسترجاعها وتوصيلها
  THE GREAT MIGRATION : الكبير التحول ٣/٤

 الإلكترونيــة والــدوريات الإلكترونيــة  الكتــب تمثــل
ــتعلم   والنشــر  رونيالإلكتــوالجامعــات الإلكترونيــة وال

الإلكتروني والتجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونيـة  
ــات  ــةوا كتبـ ــل التحـــول     الإلكترونيـ ــاً تمثـ هـــذه جميعـ

 الأشـــكالالكــبير مـــن الــنظم التقليديـــة وا ألوفــة إلى    
ــدم    ــاءل كيـــف تقـ ــد أن نتسـ الإلكترونيـــة، والآن لابـ

ــة الرقميـــة الخدمـــة    ــة؟ا كتبـ كيـــف يـــؤثر   ا رجعيـ
ذه ـ ــني علـى البحـوث الأكاديميـة؟ ه   النشر الإلكترو
    نيـحوار ا هـللمناقشة وال دةــالجديا ــبعض القضاي

(Omekwu, Charles Obiora   & Eteng, 

Uwem, 2006). 
أحمد أنور بدر في عدة مقـالات    تناول وقد هذا

مجتمـع   عـن موضوع العو ة أو الكونية ففـي دراسـته   
ــة   ــة والحكمـ ــاير (ا عرفـ ــاءت الك) م٢٠٠٩ينـ ــة جـ ونيـ

أصــبحت  حيــث، كأحــد محركــات اقتصــاد ا عرفــة 
ــة ولم     الأســواق وا نتجــات والســلع وا علومــات كوني

كمـا كـان الحـال مـن      أهميـة تعد للحـدود الجغرافيـة   
قبل، وإن الدول ا تقدمة لا تستطيع أن تتنـافس في  

الإنتـــاج، ولكنـــها تتنـــافس أكثـــر في   تكـــاليفمجـــال 
  .مجال الصناعات الكثيفة ا عرفة

مقاله عن مجتمع ا علومات وا عرفة  في كنول
فــذكر ) م٢٠٠٥(وا عرفــة الكونيــة للــدول الناميــة  

ــا العو ــة      في ض مزاي ــ ــة عــن بع ع مختلف أو (مواضــ
 وضـــعهاولكنـــه أشـــار إلى أن العو ـــة في ) الكونيـــة

ــوج    ــد التكنولــ ــاني التوحيــ ــل معــ ــر تحمــ  يالحاضــ
حــد كــبير،  إلى" كونيــة قريــة"للعــالم الــذي أصــبح 

ــها  ت لم تستطــ ــ ولكنــ ــ س الوقــ ــ ــد ـفي نفــ ع التوحيــ
والحريـة وا سـاواة، وإن    العدلولحمته  الإنساني
ادة ـدت على زيـا نظور العلمي قد ساع العو ة في

ة وا تناميــة، ولعــل   ـدول ا تقدم ـــبــين ال ــ  وةـالفجــ
علـــي  محمـــدمـــنى  معظــم هـــذه الأفكـــار تناولتـــها 

  ).م٢٠٠٠(الشيخ 
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لعو ـــة هنـــا إلى بعـــض مزايـــا ا الإشـــارة ويمكـــن
وبعض مساوئها خصوصـاً بالنسـبة للـدول الناميـة     

كتــــــب ) م٢٤/١٢/٢٠٠٩(بــــــالأهرام  حديثــــــهوفي 
العو ـة وا عرفـة وجـاء     :السيد ياسين مقالاً بعنوان

ا واد والنشاطات التي ستنتشر عبر الحدود :  فيه
 وخـدمات  - السـلع  : يبفضـل العو ـة سـت فئـات ه ـ    

 - سســات ومؤ نقــود - أفكــار ومعلومــات  - الأفــراد 
ــكال ــلوك   أشـ ــن السـ ــاتمـ ــذه  ، والتطبيقـ ــل هـ وحلـ

الفئــات وبــين أن هنــاك عـــدم تــوازن ملحــوظ بـــين      
وفيمــــا يتعلــــق  والناميــــة،قــــدرة الــــدول ا تقدمــــة 

وهـو موضـوع دراسـتنا هـذه      - بالأفكار وا علومات 
العالم الثالث تعـاني مـن فقـر     بلادمن  كثيرافإن  - 

فس فكري متـراكم، ممـا يجعـل قـدرا علـى التنـا      
الدول ا تقدمة محدودة، وفيما يتعلـق   معالفكري 

 إنتـاج با علومات فـدول العـالم الثالـث نصـيبها في     
ا علومــات العا يــة محــدود، ممــا يجعلــها عالــة في   

بمــا في ذلــك مــن  ا تقدمــةهــذا اــال علــى الــدول 
  .سلبيات
فقــد عــبر عــن   ) م٢٠٠٥(أنــور بــدر   أحمــد أمــا

 تناميـة والـتي تزيـد    الفجوة بين الـدول ا تقدمـة وا  
القريب  يوأن العو ة حسب تاريخها ا اض اتساعاً

ــوجي     ــداف التوحيـــد التكنولـ ــير إلى أهـ  للعـــالمتشـ
حـــتى يصـــبح قريـــة عا يـــة ولكنـــه لـــيس توحيـــداً       

والسـلام،   والعدالـة إنسانياً يخدم عناصر الحريـة  
 يذلك في مقالـه الـذ  يرى وإذا كان بمفاهيم أخرى 

تمـع ا علومـات الـذي      يـة العاقدم  ؤتمر القمـة  
عقـد في تـونس، فــإن أفكـاره قــد تكـررت بمفــاهيم     

عـــن مجتمـــع ا عرفـــة والحكمـــة     مقالـــهأخـــرى في 
  ).م٢٠٠٩يناير (
   PRESERVATION  : الحفظ  ٣/٥

ــا إذا ــطور الســـابقة علـــى      كنـ قـــد أكـــدنا في السـ
واحدة من الخصائص البـارزة للثـورة الرقميـة وهـي     

والوسـائط ا سـموعة    على تحويل النصـوص  القدرة
ــومات   ــور والرســـ ــوتية والصـــ ــة والصـــ  إلى ...وا رئيـــ

قراءـــــا واختزاـــــا في  يمكـــــنمعلومـــــات رقميـــــة 
ــها فهــل      ــة إتاحت الحاســب الآلي، ممــا ييســر إمكاني

ــها  ــةتجعلـــ ــزان والحفـــــظ    الرقمنـــ ــالحة للاختـــ صـــ
  .؟ الإجابة مازالت مفتوحة للأجيال القادمة

  : العلمي الاتصال في التغيرات ٣/٦
ا يــديا الجديــدة للاتصــال العلمــي قــد  كانــت ا ــ

ــد  ــكالها، فالتحـ ــو في  يتعـــددت أشـ ــةالآن هـ  إمكانيـ
مـع   -إدارة هذه ا يديا الجديدة ذات البيئـة ا هجنـة   

ــى الــــورق، أ ا عتمــــدةا صــــادر التقليديــــة  أن  يعلــ
هنــاك ضــرورة  هــارات جديــدة لتنــاول هــذه ا يــديا   

ــددة  ــادرا تعــــــ ــة الرق وا صــــــ ــة أو الإلكترونيــــــ ميــــــ
  .الافتراضية والتي ستزيد الحاجة إليها
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بعض التحدیات التي تواجھ المكتبات :  رابعاً
   : خاصةبصفة 

  : قدمةا   ٤/١
ــى ــت الحاضـــر   الـــرغم علـ مـــن أن ا كتبـــة في الوقـ

 ا قتنيــاتلحفــظ  اجهــاز للمعلومــات أكثــر منــها مكانــ
ا علومات وا عرفة يشـمل   وبالتالي فتعريف ا هني في

أن الأمنــاء  - بدايــة الدراســة  فيســبق أن رأينــا  كمــا - 
هـــم مـــن بـــين أوائـــل هـــؤلاء ا هنـــيين، ولكـــن الإنتـــاج   

يشــير في أحيــان كــثيرة إلى بعــض التحــديات    الفكــري
 ،)Brindley, L 2006( الـتي تخـتص ـا ا كتبـات    

ــد   ومـــن ــا فقـ ــض   آهنـ ــا بعـ ــرد لهـ ــة أن تفـ ثـــرت الباحثـ
  :الصفحات كما يلي 

ــى ا كتبــات أن  يجــب ●  تقــوم بتــبني الجيــل الثــاني   عل
ــا   ــن تكنولوجيــــ ــتمــــ ــو   الإنترنــــ ــوب وهــــ ) ٢.٠(للــــ

 طالــب ا ســتفيد، وذلــك لأن معــايير     للاســتجابة
 يجــب) Z39.50مثــل مــارك و(الفهرســة با كتبــات 

تتمكن ا كتبـة   حتى XMLأن تستبدل بتكنولوجيا 
  .Webمن الإفادة من الخدمات ا تنوعة للوب 

 الإتاحـــة" وضـــوع النظـــر بعـــين الاهتمـــام  يجـــب ●
يقتــرح فيــه   يوالــذ Open Access" ا فتوحــة

الفصل بين ناشري العلوم والتكنولوجيـا والطـب   
أكســفورد وبلاكويــل  جامعـة والناشـرين لكــل مــن  

 ىاتفقــــــوا علــــــ والــــــذين Springerوســــــبرنجر 
ــة    ــة ا فتوحـ ــوذج الإتاحـ ــب بنمـ  Trustالترحيـ

open Access Model ــب الأول  في الجانـ
ــب  الـــــذي لم يتحـــــرك بالنســـــبة الثـــــاني والجانـــ

ــر    ــا الناشـ ــتي يتبناهـ ــة والـ ــة ا فتوحـ ن في وللإتاحـ
 )Walters Kluwer, Reed Elsevier( هولنــدا

  .)Wiley, Sage(  الشماليةأمريكا  وفي
ــان    يــــرفض ● ــل جورمــ ــروف ميخائيــ ــث ا عــ الباحــ

Michael Gorman  ةـــــــ ــرقمن  Digitization 
ــار   النصــوص ــى اعتب ــة عل ــة العلمي أن هــذه  البحثي

ــال،    ــيعة للمـ ــة مضـ ــاالرقمنـ ــان  إ أمـ ــث نيجرمـ ليزابـ
Elisabeth Niggerman الأ انيــة  ا كتبــة مــديرة

ــث الاتحـــــــاد الأوربي والقطـــــــاع  الخـــــــاص فتحـــــ
  .لضمان إتاحة أوسع للمقتنيات للاستثمار

 Apple’sجشب  لاــل فــع الكتب ابــــبائ رضــــيع ●

Flagship ريجنـــــت بلنـــــدن   شـــــارعفي   الكـــــائن
تشكيل ا كـان   يعيدوذج للمكتبات، نظراً لأنه كنم

والخدمات لتشجيع تبادل ا عرفة وحل مشـكلات  
  .ا علومات
ث لـــين ـــــه أن الباحــــــارة إليـــــالإش درـــــجـت وممـــا

ات مــن ـــــــــــــــــديــذه التحـــــــــــس هــــقــد اقتب دليـــــنابر
ـــمجل  Information World Review)ة ــــــ

January 2006) تشــير كاتبــة هــذه الســطور   كمــا
 وا علومــاتإلى أن إحـدى الباحثـات بقسـم ا كتبـات     

بجامعــــة الإســـــكندرية تقـــــوم في الوقـــــت الحاضـــــر  
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الإنترنــت  تكنولوجيــابإعــداد رســالة ماجســتير عــن   
  ).٢.٠(للوب 

موضـوع التعقـد وسـرعة التغـيير أورد      أمثلة ومن
 التاليــةأيضــاً بعـض الظـواهر    نـدلي االباحـث لـين بر  

 خططــــه Googleأعلــــن جوجــــل م ٢٠٠٥ينــــاير  في
ــس مكتبـــات ضـــخمة شـــاملة    لرقمنـــة مقتنيـــات خمـ

  .كسفوردإمكتبة بولديان في 
ــت كمــا هــذه ا بــادرة أيضــاً تحــالف المحتــوى    شمل
 مــع Open Content alliance  (OCA)ا فتـوح 

ــة      ــة البريطانيـ ــوفت وا كتبـ ــاهو ومايكروسـ ــن يـ ــل مـ كـ
ــة ــارك الن   لرقمنــ ــا شــ ــفحات كمــ ــر ملايــــين الصــ اشــ

عمليــة الرقمنــة، وممـــا    في Macmillanمــاكميلان  
 علـى يلاحظ هنـا أن هنـاك بعـض القضـايا ا رفوعـة      

مخالفة وانتهاك حـق النسـخ والتـأليف     حول" جوجل"
Copyright ــة قــد أصــبحت موضــوعاً     أي أن الرقمن

ــق برا  ــســاخناً ويعل ــأن    دلين ــك ب ــى ذل ــويعل هــو  المحت
ــن ا    ــرة مـ ــى الأقـــل لفتـ ــة علـ ــك في الحقيقـ ــزمن للمالـ لـ

(Chillingworth 2006 The Stories that 

rocked your world in 2005).  
هــذه النمــاذج والأمثلــة الســابقة  دلينــبرا ويخــتم

 تمثـل إن هـذه   :بماذا يعنيه هذا كله؟ وقال فيما قال
الخطـير   يبصورة واضـحة أو ضـمنية طبيعـة التحـد    

الســــنوات   فيللمكتبــــات وللمهنــــيين في ا علومــــات    

ــر الأولى  للقـــرن الحـــادي والعشـــرين، وهـــذه    العشـ
 أداءا علومات ب وقطاعأيضاً فرصة سانحة للأمناء 

أدوار جديــدة ورســم مســتقبل جديــد للبيئــة ســريعة   
الرغبـة   للتحـدي إنمـا تعـني    الاستجابةالتغيير وهذه 

  .ير عن الوجود في ا ستقبلغيالت في
 ا سـتقبلة  التحديات عن ستراتيجيةإ تساؤلات ٤/٢

  : ا علومات قطاع من زءكج للمكتبات
ــى مــن أن ا ســتقبل البعيــد للمكتبــات    الــرغم عل

 وا هنيينغير واضح، إلا أنه من اللازم على الأمناء 
 يفي ا علومــات مواجهــة هــذه التحــديات وفيمــا يل ــ     

ــية    ــاؤلات الأساسـ ــض التسـ ــتراتيجيةالإبعـ الـــتي  سـ
مقالـــه عـــن ضـــرورة إعـــادة  في نـــدلياأثارهـــا لـــين بر
  :لمستقبللتعريف ا كتبة 

ــل جوجــل      كيــف نســتطيع خدمــة احتياجــات جي
لـه ا ركـز    بالنسـبة  Webالرقمي الـذي يعتـبر الـوب    

لــه أولويــة عنــد   يا كــان الــذ  يالكــوني للمعلومــات أ 
  .عن ا علومات وا عرفة البحث

يمكننا الاسـتمرار في تـدعيم عمليـة البحـث      كيف ●
بصـفة متزايـدة خـارج نطـاق      تنتقـل والـتعلم والـتي   

  .اتا كتب
نجذب هؤلاء الذين لم تطـأ أقـدامهم أرض    كيف ●

التــرابط والتواصــل   أســاليبلنقــدم لهــم  ؛ ا كتبــة
  .الأثير للمعلومات مع رفوفها في
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للمكتبــة مكــان في الفضــاء وكيــف نســتخدمه    هــل ●
  بطريقة أفضل؟

الفعال تزودنا بالتكامل  أن ا كتبةتستطيع   هل ●
ة، مـــا بـــين كـــل مـــن اموعـــات الرقميـــة وا ادي ـــ 

تقليديـة  الات غير ـــال ا علومــلأشك ةـبالنسبدورنا 
  ؟ E. Science Dataمثل بيانات العلم الرقمية 

يمكن أن يتلاقـى النشـر مـع ا لكيـة الفكريـة       كيف ●
يمكننــــا التــــأثير علــــى هــــذه  وكيــــفوتحولاــــا، 

  ا تغيرات؟
أشــــكال ا هــــارات الــــتي تحتاجهــــا ا كتبــــات   مــــا ●

لتكنولوجيــا والانفورماتيكــا ل الأفضــلللاســتغلال 
  .سواء لتقدم البحث عن ا عرفة وتقديمها

ــا ● أنـــــواع التحالفـــــات والتعاونيـــــات ا طلوبـــــة     مـــ
ــلة  ــكوا تصـــ ــاء    بالتماســـ ــات وإنشـــ بـــــين ا قتنيـــ

  منتجات وخدمات جديدة لتوصيل المحتوى؟
التي  يهذه التساؤلات وغيرها، ه كانت لقد

ة تناولتــــــها ا كتبــــــة البريطانيــــــة عنــــــد صــــــياغ 
م ٢٠٠٥ - ٢٠٠٤ ي الجديـدة لعــام  سـتراتيجيتها إ
)The British Library, 2005(.  
ــف ٤/٣ ــطة ا كتبــــــات خــــــدمات تــــــرى كيــــ  بواســــ

  : منها ا ستفيدين
ـــاعتم ـــه دتــ ـــةالرؤي ذهــ ــى التقري ــ ـــعلـ ــذي ــ ر الـ

 ا باشـر  خطـى ال ــ ــة علــة المحسبـز ا كتبــره مركــنش

)Computer Library Center, 2005(،   وقـد
ــز      ــرى كمركـ ــات تـ ــذكور أن ا كتبـ ــر ا ـ ــاء في التقريـ جـ

ــه   ــوق فيـ ــة أ  ويقـــدمموثـ ــات الأكثـــر دقـ ــا  يا علومـ أـ
متنافســة مــع محركــات البحــث وإن كانــت محركــات    

في الاستخدام وقليلة التكاليف وموثـوق   ةسهل البحث
الاختيـار   ليسـت بل ومريحـة وسـريعة، فا كتبـة    ، ا

ــثالأول ل ــن ا علو   يركـ ــاحثين عـ ــن البـ ــبر  مـ ــات، وتعتـ مـ
ا فضــل لبدايــة البحــث  ا كـان محركـات البحــث هــي  

أكثــر  يهــ Googleكمــا أن محركــات بحــث جوجــل   
المحركــات ا ســتخدمة لهــذه الدراســة بالإضــافة إلى     

مزيــد مــن الكتــب وســاعات  إلى  ا ســتفيدينحاجــات 
  .أطول وأكثر راحة لفتح أبواب ا كتبات

 تيالألفة بمحركات البحـث والـوب يـأ    زيادة ومع
ــأتيللمســـتهلكين للمعلومـــات،  الاعتمـــاد الـــذاتي  وتـ

تقييم ا صادر ا ختلفة الأشكال، وإذا كان  الثقة في
ــتجيبون للمســــح راضــ ــ  عامــــة عــــن   بصــــفة ينا ســ

الاستمرار  يا كتبات والأمناء، فإن معظمهم لا ينو
ــز  للمكتبـــات والـــتي اســـتخدامهموزيـــادة نســـبة  تركـ

ارتبــاطهم خــدماا علــى الكتــب، وعلــى الــرغم مــن  
بفكـــرة ا كتبـــة، فقـــد كـــان هنـــاك  يالقـــو يالعـــاطف

 عــدم رضــى واضــح بتجربــة خــدمات ا كتبــات الــتي   
ــك في يســـتخدموا، اللافتـــات القليلـــة  ويظهـــر ذلـ

ــب    والـــودوطـــاقم العمـــل الـــذين لا يتحلـــون بالترحيـ
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ونقــــص أمــــاكن انتظــــار الســــيارات وقلــــة النظافــــة 
 ســـاعات والـــبرد وصـــعوبة اســـتخدام نظـــم ا كتبـــة     

  .العمل غير ا لائمة
ا ســـتجيبين يعتـــبرون ا كتبـــة    فمعظـــم وأخـــيراً

تسيطر علـى   التي يأن الكتب ه يمرادفة للكتب، أ
الخدميـــة عــبر مختلـــف التخصصـــات   الاســتجابات 

 في الاســتثمارالرغم مــن زيـادة  ب ـو ختلـف الأعمــار،  
  .ا صادر الإلكترونية والأنشطة الرقمية

ــرغم     هــذا وخلاصــة ــى ال ــه عل ــه أن ــض  كل مــن بع
ــذكورة الـــتي   ــاوئ ا ـ ــو    ا سـ ــق جـ ــى خلـ ــجع علـ لا تشـ

ــاك فرصــاً  راجعــة هــذا     ا رجــوة،القــراءة  فــإن هن
ــع، ســــواء مــــن ناحيــــة التصــــميم أو توصــــيل   الوضــ

  .الرقمية وا ادية الخدمات
وضـــــعه مركـــــز ا كتبـــــة  يالـــــذ التقريـــــر ولعـــــل

ــر في   ــط ا باشـ ــى الخـ ــيب علـ ــام  للتحسـ ) م٢٠٠٣(عـ
ــى البيانـــات ا واعتمـــاداً لإحصـــائية يمكـــن إعـــادة علـ

ــة    ــاط ا كتبـ ــة نشـ ــى أهميـ ــةالتأكيـــد علـ ــع  با قارنـ مـ
غيرهـــا مـــن مصـــادر ا علومـــات والفـــرص الجديـــدة 

ــر في  ــخمة تظهــ ــاءات  ضــ ــةالإحصــ بالنســــبة  التاليــ
للمكتبـــات الأمريكيـــة وتحتـــاج للمراجعـــة بالنســـبة     

  :العربيةالدول  للمكتبات في
 أمريكـا يزيـد   بطاقـة ا كتبـة العامـة في    حاملو ●

وهـو بـائع كتـب    ( مـازون الآزبـائن   لىعددهم ع

ــالم  ى مســـــتوى العـــ ــ ــبة ) شـــــهير علـــ   ١ :٥بنســـ
  .تقريباً

 ا كتبات الأمريكيـة حـوالي   كل يوم، تتداول في في ●
مقارنــة بمــا   -بالنســبة للمــواد   أكثــرأربــع مــرات  

  .مازونيتناوله الآ
العـالم مسـجلون    مـن كـل سـتة أشـخاص في     واحد ●

  .كمستفيدين من ا كتبات
أمريكا كـل عـام    الذين يزورون ا كتبة العامة في عدد ●

ــد  ــذين يحضــرون      بنســبةيزي خمــس مــرات عــدد ال
  .ا باريات الرياضية مثل كرة القدم وغيرها

أكثر من مليون مكتبة حول العالم مزودة بــ   هناك ●
أمــين  ٦٩٠.٠٠٠ وهنــاك حــوالي ،مليــار مجلــد ١٦

  .مكتبة حول العالم
علــــى بعــــض هــــذه النســــب     تحفــــظ وللباحثــــة

  فالأصل ليس الدول النامية،  السابقة خصوصاً في
ــل  في ــةحمـ ــئلة     بطاقـ ــك لأن أسـ ــة، ذلـ ــة العامـ ا كتبـ

 مجــردمــازون لــيس الــدول ا ختلفــة للآ البــاحثين في
ــتى صـــدر كتـــاب معـــين أو مؤلفـــه وســـعره    معرفـــة مـ

ــب      الــتيفقــط، ولكــن الســؤال يكــون عــادة عــن الكت
ســـــؤال  في(معـــــين  يمجـــــال تخصصـــــ صـــــدرت في
 الرقابــةمـازون عــن الكتـب الصــادرة عـن    الباحثـة للآ 

 ا، كتابــ)٢٥(مــازون عـدد  الآ علـى الإنترنــت ظهـر في  
الـــرد علـــى هـــذا  ا كتبـــةولا تســـتطيع ) م٢٠٠٩عـــام 
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ذكــــرت  الحـــال، كمــــا أن النســـبة الـــتي    الســـؤال في 
ا كتبـات عــن الـذين يحضــرون    روادبالنسـبة لزيــادة  

أمريكـا   بمـا تكـون في  نسـبة ر  يمباراة ككرة القـدم ه ـ 
يصـل مشـجعو    بلادنا التي ليست بالقطع في ولكنها

ــاً إلى أكثـــر   ــدة أحيانـ ــاراة الواحـ ــنا بـ ــة ألـــف،   مـ مئـ
فضلاً عن بعض الاختلافـات الأخـرى مثـل الإعـداد     

بحصــوله علــى   ا تخصــصللأمــين والأمــين   ا هــني
ــتير في  ــة ا اجسـ ــة   درجـ ــات الأمريكيـ ــم الجامعـ معظـ

هو الحصول على درجـة   صركمدولة  ولكن الأمر في
ــات في   ــحوبة بدراسـ ــادة غـــير مصـ ــالوريوس وعـ  البكـ

الحاســبات تحتــل مكانــاً   دراســاتالعلــوم وإن كانــت  
  .متميزاً

  : الرقمية ا كتبات تحديات ٤/٤
الإنتـاج   من التحـول الكـبير الـوارد في    الرغم على
 إلىمــــن ا كتبــــات إلى ا علومــــات ومنــــها     يالفكــــر

للكتابـة ا عاصـرة، إلا أن   أصبح سمـة   يا عرفة والذ
العكــس عــن   إلىتشــير  هنــاك بعــض البحــوث الــتي   

اية ا علومات إلى مسـتقبل ا كتبـات، ولعـل مقـال     
عـن ذلـك    يعـبر  )(Agre, P. 1997الباحث فيل أجر 

ــدمات     ــة والخـ ــول إلى ا كتبـ ــبة للتحـ ــاً بالنسـ خصوصـ
  .الرقمية
مكتبـــــة الإســـــكندرية قـــــد حظيـــــت     كانـــــت وإذا

شـروعها لرقمنـه محتويـات ا كتبـة     ي  بالتقدير العا 

لــك الرســائل الجامعيــة فمــن الــلازم أن تلفــت   ذفي بمــا
صـلت   تحالـتي  العربيـة الباحثة النظر هنـا إلى الجـائزة   

صر عن مشـروعها الخـاص    معليها ا كتبة الوطنية في
ار الوثــائق القوميــة فقــد  دوثيقــة في مليــونبرقمنــة مئــة 

 عنـوان تحـت   )٢٢/١٢/٢٠٠٩(ريدة الأهـرام   ججاء في
مصـر تحصـل علــى جـائزة أفضــل مشـروع للمعلومــات     

الاتحــاد  بجــائزةقــد فــازت مصــر   ، لعــالم العــربي  افي
لأفضــل مشــروع ) اعلــم(لمكتبــات وا علومــات  لالعــربي
ــافي ــام   ثقـ ــذا العـ ــنهـ ــات دار    عـ ــق مقتنيـ ــروع توثيـ مشـ

ــة الــتي   مليــون وثيقــة مهمــة    ١٠٠لغــت  بالوثــائق القومي
فــذه مركــز  ي نوالــذ يفــاطمللعصــر ال أقــدمهاويعــود 

 دارلاشـتراك مـع   ي باالطبيع ـي توثيق التـراث الحضـار  
الوثـــائق القوميـــة، وقـــدمت الجـــائزة خـــلال ا ـــؤتمر      

ي الــذ وا علومـات مكتبــات  للالعشـرين للاتحــاد العـربي  
لدار البيضاء با غرب، هـذا مجـرد مثـال مـن      اقد فيع

شـبيهة بالسـعودية وغيرهـا     أخـرى مصر وهنـاك أمثلـة   
  . بلاد العربيةمن ال

ن ـــ ــلينس  فـــــ ــكلي  ثـــــــ ــاحـــالب  بـــــذه  دــــــــوق
)Lynch , Cliff 2005( يمــه لتصــورات  يتق في

لأكــبر ي امســتقبل ا كتبــات الرقميــة، إلى أن التحــد
بــط وتكامــل  رواجــه ا كتبــات الرقميــة هــو في ي الــذ

والجماعيـة   الفرديـة ا كتبـات الرقميـة مـع الأنشـطة     
تمعية، وأن يـتم ذلـك عـبر آفـاق زمنيـة معقولـة       وا
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با كتبــات الرقميــة كجــزء   ا تعلقــةوعــبر التركيبــات 
دائــــم ومتكامــــل مــــع البيئــــة ا علوماتيــــة ا تناميــــة،  

  :كليف لينسن قائلاً ويستطرد
مؤسسـات  بوصـفها  مستقبل ا كتبـات   قضية نإ

ضية مصاحبة ي قاجتماعية وثقافية ومجتمعية، ه
 intellectualبا لكيــة الفكريــة   ةمرتبط ــلأســئلة 

property بمـــــا تشـــــكل أكثـــــر القضـــــايا      روالـــــتي
ــة داخــل    ا كتبــات الرقميــة والــتي   تخصــصالمحوري

ــ ــة أو   يجـ ــمن حلقـ ــدة ضـ ــة واحـ ــا مجموعـ ب اعتبارهـ
  .هدف واحد ا شاركين في منسلسلة عريضة 

يؤيـــد هـــذا الاتجـــاه هـــو كـــارل لاجـــوز   مـــا ولعـــل
جامعـة   مـن  )Lagoze, Carl et.al. 2005(وزمـلاؤه  

أن هنـاك  وهـو  أقلقهم هذا التصور  ينذلكور نيل، ا
الرقمية  للمكتبات   Googlizationجوجاليزيشن 

هـــــذه الجوجلـــــة أى   يـــــرون وا علومـــــات، ولعلـــــهم  
يـــــاهو أو  أو Googleاســـــتخدام محـــــرك البحـــــث 

  . غيرهما لحل مشكلات ا كتبات
المعلوم    ات  يأدوار المھنی   ین ف     :  خامس   اً 

  : بیئة متغیرة يفوالمعرفة 

الجديدة الرقميـة الكونيـة أنشـطة     البيئة تتطلب
 وا عرفــة،ا علومــات  مختلفــة يقــوم ــا ا هنيــون في 

إلى اجتــــهادات بعــــض  يويمكــــن الإشــــارة فيمــــا يلــــ
  :هذا اال الباحثين في

 : ونـــــسردـــأن اــــــيراه اـــكم ارزةــــــــالب الأدوار  ٥/١ 
)ANDERSON 1998(   

ــام ● ــا بالتأكــد مــن أن أعضــاء      قي خــبير التكنولوجي
التكنولوجيا ا تاحة  ونستوعبيمجتمعات ا عرفة 

  .ويستخدموا بكفاءة لأبعد مدى
ين بتنظـــيم وتحليـــل يا فهرســـين والأرشـــيف قيـــام ●

للاحتياجات ا هنية تمـع   للاستجابةا علومات 
ذلـــك غربلتـــها وفرزهـــا وتنقيتـــها  ا عرفــة بمـــا في 

من أجل بناء القاعدة ا عرفيـة للمؤسسـة    بانتظام
  .وزيادة كفاءا

وتوجيــه أعضــاء مجتمــع ا عرفــة للتعــرف    إرشــاد ●
ــات إ ــةلى ا علومــ ــب،   في الخارجيــ ــت ا ناســ الوقــ

ــى ا علومـــات ذات ا ســـتوى   والحصـــول بـــذلك علـ
  .يخارج هذا اتمع المحل ا صادرعن  العالي

ــث ● ــدة   البحـ ــع واستكشـــاف ا علومـــات ا فيـ تمـ
ــافتها  ــة وإضــــــ ــدةإلى اا عرفــــــ ــة  لقاعــــــ ا عرفيــــــ

  .للمؤسسة
ــام ● ــى     قي الأمــين الباحــث بمعاونــة ا ســتفيدين عل

ــد احتياجــام   ــةتحدي ــات   ا علوماتي ــاً لأولوي طبق
ــتهم في   ــق بدراســـ ــالها الوثيـــ ــام واتصـــ  اهتمامـــ

همة من باختيار ا علومات ا  القيام يا ؤسسة، أ
خصصــــام طبقــــاً لت يفــــيض ا علومــــات العــــا 

  .فضليامأو
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عامـــل ا عرفـــة بالتحليـــل الـــلازم لإضـــافة      قيـــام ●
عـن طريـق    للمعلومـات،  adding Valueالقيمة 
والإشــارة ــالات  للفهــم Context ســياقإنشــاء 

  .جديدة متعلقة
ا ستخلصـات حـتى يتأكـد ا شـاركون ممـا       إعداد ●

  .سبق وتعلموه
ــ ٥/٢  ـــة فقــط ألقـبا قارن ـــى الباحـــ ـــيث سكيرــ ن ـــ

الضوء علـى بعـض   ) Skyrne, 1992( هــوزميل
ــا ا هنيـــون في الأدوار الأخـــرى الـــتي  يقـــوم ـ

على ملاحظام للمؤسسات  ااعتمادا عرفة 
  :الكثيفة ا عرفة

يمثـــل أو يضـــع خريطـــة  يا عرفـــة والـــذ مهنـــدس ●
 وا عرفـة   Tacit knowledgeللمعرفـة الذاتيـة   

لـى تصـنيفها   تسـاعد ع  والتي Explicitالظاهرة 
 يـــتمهـــذا اـــال كـــان  وبثهـــا والعمـــل الســـابق في

  .لتطوير نظم الخبراء
ا عرفـــة  يا عرفـــة وهـــذا الشـــخص يصـــف محـــرر ●

 في ويضــعها Explicit knowledgeالظــاهرة 
ــددة والـــتي   ــكال محـ ــادة    أشـ ــة والإفـ ــر الإتاحـ تيسـ

ــذلك    ــوم كــ ــة يقــ ــرر ا عرفــ ــها، ومحــ ــارمنــ  باختيــ
والخارجيـة وهـو    ا علومات من ا صـادر الداخليـة  

ــوم بتخليقهــــا وملاءمتــــها    اللازمــــة  للمعــــاييريقــ
  .للمشاركة فيها عبر ا ؤسسة

حلقــة بوصــفه يعمــل  يا عرفــة، وهــو الــذ   محلــل ●
وقاعـدة  ) أو الخـارج  الداخلمن (ربط بين العميل 

ــبة    ــارات جيـــدة بالنسـ ــى بمهـ ــو يتحلـ ا عرفـــة، وهـ
ــات  ــةللعلاقــ ــهم    البينيــ ــخاص ومعاونتــ ــع الأشــ مــ
  .هارات الاتصال الجديدةفضلاً عن م

وهـو   Knowledge Navigator :ا عرفـة  مـلاح  ●
يقــوم بتــوفير ا صــادر الخارجيــة ويوجههــا     يالــذ

  .داخل ا ؤسسة منهاإلى ا ستفيدين 
ـــح ● ـــبواب ارســــــــ ـــة ا عرفـــــــــــ  Knowledgeة ــــــــ

gatekeeper يقــوم بتوصــيل ا صــادر    يالــذ وهــو
ــة ثم ــة للمعرفــ ــا إلى  الخارجيــ ــتفيدينيوجههــ  ا ســ

ــرق     ــن فـ ــثير مـ ــاً الكـ ــاك أيضـ ــركة، وهنـ داخـــل الشـ
ــس   ــالالعمــــل داخــــل الشــــركات لــــديهم نفــ  الأعمــ

  .Subject expertsويطلق عليهم خبراء ا وضوع 
 ولديــه Knowledge brokerا عرفــة  وســيط ●

عـــادة شـــبكات الاتصـــال الجيـــدة داخـــل وخـــارج   
ــؤد  ــركة ويـ ــه  يالشـ ــلعملـ ــه ا لاحـ ــ مثـ  يننظرائـ

  . الحراسو
 Knowledge assetمقومــات ا عرفــة  مــدير ●

manager ــو ــذ وهــ ــيم   يالــ ــد وتقيــ ــوم بتحديــ يقــ
ا عرفـة، مثـل    مقومـات  portfolioوإدارة ملفات 

ــوق   بـــراءات الاختـــراع والعلامـــات التجاريـــة وحقـ
  .والتأليف، ويشبه دوره ا راقب ا الي النسخ
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يقــوم ــا  أن هــذه الأدوار الــتي الباحثــة وتلاحــظ
لهــا  والــتيا علومــات وا عرفــة  ن فيومنــاء أو ا هنيــالأ

التحليــل الســابق،   تســميات مختلفــة كمــا ظهــرت في  
ــاءات معترفًــ ــ ــب كفــ ــا  اتتطلــ ــاًــ ــيين في عا يــ  للمهنــ

التخصصـات العلميـة    ا علومات فضلاً عن خلفيـة في 
 Eileen, Abels et.al., June)والتكنولوجيــا 

ة ليست مجـرد  كما أن هذه الأدوار الجديد ، (2003
ــائف   ــنيف الوظـ ــادة تصـ ــةإعـ ــل   التقليديـ ــة، بـ ا عروفـ

ــى دورهــا الحيــو    مجتمــع  في يامتــداد لهــا وتأكيــد عل
عــــن ، فضــــلاً ا ــــتغير والكــــوني وا عرفــــةا علومــــات 

ــافة   ــة مضــ ــوم قيمــ ــبة Value addedكــ  بالنســ
  .ا ؤسسة يقومون ا في للأعمال التي

  ) Klobas, 1999(:  أما الباحث كلوباس  ٥/٣ 
علــــى الفــــرص الإلكترونيــــة ا تاحــــة  ركــــز فقــــد

ــاء في ــتفيدين والأمنـ ــادر ا علومـــات   للمسـ ــة مصـ بيئـ
ــابكية ــارزة   ، التشــ ــاء أدوار بــ ــتكون للأمنــ ــث ســ حيــ

معلمــين ومــديرين للمعرفــة ومستشــارين    بوصــفهم 
كمــا  يــدثــوب جد للمعلومــات وغيرهــا في  وحارســين

  :ييل
ــاء  دور معلمــين ممــا ســيزيد مــن   بوصــفهم الأمن

 ا علومــــــــات ســــــــتفيدين مـــــــن شــــــــبكات  اي وعـــــ ــ
  .ومحتوياا

ا مديرين للمعلومات، نظربوصفهم الأمناء  دور
ــادر في عـــنا لاحـــة   أدواتبنـــاء   هـــارام في  ا صـ

ــتالشــبكات كمــا   ــهم في كان ــات   مهمت ــارس ا كتب فه
التقليديـــة واســـتخدامهم للببلوجرافيـــات الوطنيـــة    

  .وا وضوعية
ــاء  دور ــارهم الأمنـــ ــارباعتبـــ إدارة  ين فيمستشـــ

بنـاء   في ا سـتفيدين ا علومات حيث يمكنهم معاونة 
  .نظم ا علومات الشخصية 

ولين للحفـــاظ علـــى ؤمس ــبوصـــفهم الأمنــاء   دور
ــم    ــو دورهـ ــات وهـ ــدا قتنيـ با كتبـــة، والآن  يالتقليـ

يواجهــون تحــديات جديــدة لهــذا الــدور، مــع تحــول   
، كمـا أصـبح   إلى الشـكل الإلكتـروني   ا اديـة ا صادر 

  .شيئاً عادياً توصيل الإلكترونيال
مقـــدمين للمعلومـــات لا باعتبـــارهم الأمنــاء   دور

ــة واحــدة    ــها،مســئولون هــم مــن مكتب ولكــن مــن   عن
أمـاكن بعيـدة تحصـل ا كتبـة      مجموعات موجودة في

ــى فهارســــها وكشــــافاا  ــخ  وتحصــــلعلــ ــى نســ علــ
إلكترونيــة لكــل اموعــات والأعمــال ا طبوعــة أو     

  .غيرها
 صيصاتخاتنمية مهارات  عن دراسته في

تناول ) م٢٠٠٣يناير (مراجعة علمية : ا علومات
موضوع تنمية ا هارات والتعليم  يعزمهشام 

أكثر من عشر  ا ستمر للمعلومات وا كتبات في
وركز على التطورات ) ١٣٢ -١٢٠( صفحات

 واتجاهكل موقع  والتغيرات السريعة وا تلاحقة في
 ة واتمع ككل والتيـاتية ا علومــــى الساحـــعل
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م ـــالتعلي وأساليبا ناهج  تتناول التغيرات في
أشكال العتاد والبرمجيات ووسائل  والتغيرات في

ا ؤسسات ا علوماتية،  وأنواعالاتصال وأنماط 
) ١٦(ه إلى ـمراجعت في يام عزمـهش راـــشأو

  .أجنبيا اكاتب) ١٩١(و ياعرب ااذًـأست
قوم  ات التغیی  ر بالمكتب  ات  تقی  یم م  :سادس  اً

  .للمستقبل المعلوماتوأجھزة 
  : تقديم ٦/١

ا علومات وا عرفة،  ا هنيين في أدوار ستتغير
مــع تطــور الأدوات والتكنولوجيــا وتغــير أســاليب     

ث وتوصــــيل ا علومــــات  الاقتنــــاء والتحليــــل والبــــ
ع تطـــور الشـــبكات   ــ ث عنـــها، خصوصـــاً مـ ــ والبحـ

 الــــــوطني والتنســــــيق علـــــى ا ســــــتوى  والتعـــــاون 
  .والكوني

لاؤه ـــــوزم  ينـــنيوم  ثــــــالباح  رىـــــــــــوي  ذاـــه
)Newmen et. al, 2001(  أنــه لــيس هنــاك مهنــة

ــة   ير فييســـينالها التغـــ ــب مثـــل ا هنـ ا ســـتقبل القريـ
ا علومات  لكن كيف سيقوم ا هنيون في ا علوماتية،

   وا ستقبلية؟بمسايرة البيئة ا عاصرة 
 في )Leonard, w. p. 1994( ليونــارد بيــذه

دراســته عــن ا كتبــات بــلا جــدران، إلى أنــه إذا ظــل   
 مكتبــام، ســيتم في في ومعــاونوهمأمنــاء ا كتبــات 

قائمــــة الأجنــــاس    ا ســــتقبل القريــــب وضــــعهم في   
 ،Endangered Species بـــالانقراض ا هـــددة  

ويجب على الأمناء أن يخرجوا مـن ا كتبـة ويـدخلوا    
ــات ا ــة قاعـ ــا علمين،لدراسـ ــرف   وفي كـ ــب وغـ ا كاتـ

ــاركين في  ــؤتمرات كمشـ ــاهج الدراســـية    ا ـ ــاء ا نـ بنـ
ــة  ــاتذةومعاونـ ــهام في  الأسـ ــاحثين للإسـ ــالة  والبـ أصـ

  .بحوثهم ودراسام
فقــد أكــد  )Rapple, 1997( رابــلالباحــث  أمــا
يجب علـى  : قال حين Euster  أوستر العالمتوصية 

ــهام في  ــاء الإسـ ــيير وأن ي الأمنـ ــوا بملاالتغـ مـــة ءقومـ
متطلبات العصر، ولكن ا ؤكـد   معقيمهم التقليدية 

أنــه مــن الظلــم وعــدم الواقعيــة، أن نتوقــع حــدوث       
  .أدوات مساعدة بدونذلك 

  :إعادة تعريف دور ا كتبة وخدماا ٦/٢
ــدم ــث قــ ــدليالــــين بر الباحــ  ,Brindley) نــ

Lynne 2006)   رآهـا محوريـة    تيبعـض الأفكـار ال ـ
اتمـع   في رسالتهاوإعادة رؤية لاستمرار ا كتبات 

ــاد     ــالقرن الحــ ــولة بــ ــودة موصــ ــى موجــ ــتى تبقــ  يحــ
  :والعشرين وهى

 ا كتبةدراسة ا ستفيدين من  ٦/٢/١ 
بما فى ذلك (والاقتراب منهم أكثر 

  )ا ستخدمين السابقين وغيرهم
 ييكـاد يجمـع عليهـا الخـبراء ه ـ     التي الرسالة إن

ــع رواد   عـــنهـــا، محاولـــة ا كتبـــة ا شـــاركة بعمـــق مـ
عملهم وتوقـع  في لى النماذج ا تغيرة إطريق التعرف 

تحســــين  كيفيــــةاحتياجــــام ا ســــتقبلة، ودراســــة 
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الخـــــدمات ا علوماتيـــــة حـــــتى تســـــتجيب ا كتبــــــة     
ــاحثينللأجيــال الجديــدة مــن الطــلاب    وعمــال  والب

ــاً      ــام طبقـ ــز احتياجـ ــتلاف وتميـ ــى اخـ ــة علـ ا عرفـ
ارهم وأعمــ يوالفكــر يالعلمــلوظــائفهم ومســتواهم 

  .وغير ذلك من العوامل وا تغيرات
كيفية جعل ا كتبة  يعاد التفكير في أن ٦/٢/٢ 

  :مكان جذب للقراء وا ستفيدين منها
هنــا هــو إعــادة بنــاء ا كتبــات مــن       ا قصــود لــيس

 تحتاجهــاجديـد، ولكـن ا قصـود هـو القيـام بخـدمات       
أوربـــا مـــثلاً   البيئـــة المحيطـــة، وإذا كـــان الجمهـــور في   

وا علوماتيـــــة  ا كتبيـــــةإلى جانـــــب الخــــدمات  يحتــــاج  
أو معــارض  يأو متحفــ يالصــرفة، إلى نشــاط موســيق

أعتقــد أن هــذه الأنشــطة ذات   فــلا gallariesالصــور 
احتياجـام   كانـت الأولية لدى ا صريين مثلاً، وربمـا  

كيفية زيادة دخلهم  واجهـة الحيـاة الصـعبة،     تتركز في
ق جــذب إضــافية طــر الــتفكير في مــنومــن هنــا فلابــد  

 بأثمـان عنها ا كتبـة   تستغني منها مثلاً بيع الكتب التي
الارتقـــــاء  رمزيـــــة، وقـــــد يتطلـــــب الأمـــــر ا عاونـــــة في

ــاجون     ــتوى الــــرواد الــــذين يحتــ تعلــــم اللغــــة   إلىبمســ
كمهــارات ضــرورية للعثــور   الأجنبيــة أو الحاســب الآلي 

  .على وظيفة وهكذا
ــات العامــة في   كانــت وإذا ــض ا كتب ــا  بع قــد أورب

قدمت خـدمات جديـدة لجمهورهـا تتعلـق بإنشـائها      

داخــل ا كتبــة للاســتعلام عــن مشــكلات حــق    امكتبــ
أسـئلته   نع ـالتأليف وتوعيـة الجمهـور ـا والإجابـة     

دولة الإمـارات  ( ا ختلفة، فإن ا كتبات العامة بدبي
إرســاء مجتمــع ا علومــات   فيقــد أســهمت  ) العربيــة

ــة لقيــادة  وا عرفــة بإقامــة مشــروع الرخصــة ا    لدولي
  .نموذجاً) ICDL(الحاسوب 
 شـروع   بلديـة دبي  ا كتبـات العامـة في   بتـبني  وذلك

مركــــز تــــدريب وفحــــص الرخصــــة الدوليــــة لقيــــادة      
هــو إحــدى ا بــادرات الإبداعيــة والرياديــة      الحاســوب

العربيـة   الإمـارات دولة  على مستوى ا كتبات العامة في
ــى مصــر     اعيه أمــام ا تحــدة وا نطقــة ويفــتح البــاب عل

مــن شــأا تقــديم   الأخــرى الــتي ا بــادراتا زيــد مــن 
 ا علومــاتا كتبــات العامــة كأحــد مرافــق ومؤسســات   

  .ا همة في بناء وتنمية اتمع المحلي
http:www.arabcin.net/arabiaa11/2005/10.html 

ا هنة واستخدام أساليب  تسويق ٦/٢/٣ 
  :العلاقات العامة لجذب الجمهور القارئ

ــيس ــود ولـ ــة في   ا قصـ ــاط ا كتبـ ــيير نشـ ــا تغـ  هنـ
ــة ولكـــن تقـــديم هـــذه الخـــدمات    الخدمـــة ا علوماتيـ

ــزة وربمــــا رخيصــــة، وتســــويق هــــذه   بصــــورة متميــ
الخــدمات للاســتجابة للاحتياجــات الفعليــة، ولعــل  

يقـــوم ـــا رمـــوز   بالمحاضـــرات العامـــة الـــتي  القيـــام
تكــــون  أنالفــــن والعلــــم والآداب يمكــــن  اتمــــع في
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وســيلة جــذب ووســيلة اتصــال مــع الجمهــور      ا أيضــ
بتسـويق   ا تصـلة ولعل مـن أفضـل الكتابـات العربيـة     

كتبـــها  تلـــك الـــتي يمهنـــة ا كتبـــات وا علومـــات، هـــ
ويمكـن أن  ) م٢٠٠٠ يوليـو ( عطيةالدين  يىمح هاني

  :أقتبس بعضاً منها 
 أن تأخذ مهنـة ا كتبـات مكانتـها بجانـب ا هـن      يجب

 ...قـانون والتربيـة والمحاسـبة   وال كالطـب ميـة الأخـرى   لالع
، مـن النـاس   يركـث يـرى   والـتي  ا كتبـات بالنسبة  هنـة   أما

 يهــ ين أنفســهم أــا ســهلة الــتعلم والــتي  يبــل مــن ا كتب ــ
  .)١٧ ص( ...السبب الرئيس وراء عدم تسويقها

ــث هنـــاك ــت  مـــن اـــالات العلميـــة الـــتي  يركـ دخلـ
وتم تســـجيل رســـائل  وا علومـــاتتخصـــص ا كتبـــات 

ة فيهــــا مثــــل أخلاقيـــات ا علومــــات والأميــــة  جامعيـ ــ
والإنترنـت وتسـويق ا علومـات وتشـريعات      ا علوماتية
  .)٢١ص( لخإ ...ا علومات
 Danieا فهـــوم اقتــرح   علـــى التغــيير في  بنــاء 

carrol مقالـه  في :Library Marketing :Old 

and New يمــن أيــد  يؤخــذ التســويق ا كــتبي  أن 
محتـــرفين  مســـوقين أمنـــاء ا كتبـــات ويعهـــد بـــه إلى

ــدركوا أو يتوقعــوا       ــأن ي لــديهم أســلوب يســمح لهــم ب
  .)٢٩ ص(حاجات ا ستفيدين 

الرقمنة للمقتنيات وسيلة  استخدام ٦/٢/٤ 
  : لجذب الجمهور القارئ

 الباحثة بعض أنشطة الرقمنة التي ذكرت لقد
 والوثائققامت ا مكتبة الإسكندرية ودار الكتب 

لة يمكن أن تقوم ا القومية وهناك أنشطة مماث
 صادر العلوم  بالنسبةا كتبات الجامعية والبحثية 

استخدام الرقمنة كوسيلة  يوالتكنولوجيا، أ
  . والدولي الوطني يالعلملتجديد التراث 

  ) :النتائج والتوصیات( تمةاالخ

بتحليل ا نظورات ا ختلفة للتغـيير   الباحثة قامت ●
ات ومنظــــــــور يا ا نظــــــــور التــــــــاريخخصوصــــــــ
  .ا علومات تكنولوجيا

تواجـه مهنــة   علـى التحــديات الـتي   الباحثـة  ركـزت  ●
ا علومــــات خصوصــــاً بالنســــبة للعو ــــة والمحليــــة  

 والنشر الإلكتـروني  والتحول الإلكتروني والرقمنة
  .يوالحفظ والاتصال العلم

ــة أبـــرزت ● ــة التحـــديات الـــتي  الباحثـ ــفة خاصـ  بصـ
  .تواجه ا كتبات وا كتبات الرقمية 

ــددت ●  الأدوار الجديـــدة للمهنـــيين في  الدراســـة حـ
ــك    ا علومــات وا عرفــة في  ــة مــتغيرة، وذل  بنــاءبيئ

  .اال على رؤية بعض الباحثين البارزين في
تقييم مقومات التغـيير با كتبـات    الدراسة أبرزت ●

ــزة ا علومــــات للمســــتقبل وإعــــادة تعريــــف   وأجهــ
وخــــدماا خصوصــــاً بالنســــبة لدراســــة  ا كتبــــة

عيــــات ا ســــتفيدين وزيــــادة الاقتــــراب منــــهم     نو
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الاحتفـاظ با سـتفيدين الحـاليين وكيفيـة      وكيفية
  .جذب مستفيدين جدد

ــص ــم ونلخـ ــو    أهـ ــى النحـ ــات علـ ــائج الدراسـ نتـ
  :التالي

ــيبني ● ــى غـ ــيين في علـ ــة أن   ا هنـ ــات وا عرفـ ا علومـ
ــع تحـــــــديات   يكونـــــــوا مســـــــتعدين للتحـــــــرك مـــــ

اتية الكونيـة  الرقمية والإتاحة ا علوم التكنولوجيا
مـن اقتصـاد    ذلـك وا صادر التشابكية وما يحمله 

مـتغير وتعلـم جديـد ونظــم بحـوث مبتكـرة وحاجــة      
تضيف قيمـة   التي للمعلوماتمجتمع ا ستفيدين 

ــات     ــات ا علومــ ــاج مؤسســ ــا تحتــ ــم كمــ  لىإلعلمهــ
ير، لآن التغــيير يعــد  يللتغ ــ ا لائمــةإيجــاد البيئــة  

ها لبقـــاء ظـــاهرة طبيعيـــة لا يمكـــن الاســـتغناء عنـــ
يجــب  يأن العمــل التقليــد يأ ا ؤسســات،وتقـدم  
الطريـــق لأنشـــطة جديـــدة لهـــا تأثيرهـــا  يأن يخلـــ
  .على تقديم خدمات معلوماتية فعالة الإيجابي

ا علومــات وا عرفــة إلى  ا هنيــون في ويحتــاج هــذا ●
ــام      ــع الأقســــ ــدة مــــ ــاركتهم الجديــــ ــدعيم مشــــ تــــ

والبحثيـة لتحقيـق أهـداف ا ؤسسـات      الأكاديميـة 
وإذا  ا ضـافة، الابتكار والإبداع وإنشـاء القـيم    في

، كانــت هنــاك أنشــطة أساســية للعمــل ا علومــاتي 
الأنشـطة ا تمثلـة    هـذه فيجب أن يتم التـوازن بـين   

لـــه أولويـــة  يالـــذ توصـــيل المحتـــوى ا علومـــاتي  في

 والتنظــيم والاســترجاع في التزويــدعلــى عمليــات 
  .الحقبة الرقمية الجديدة

 يا علومات وا عرفة لهم مستقبل حيـو  في يوننا ه ●
 تكنولوجيـا ، ذلك لأن ا عرفي اتمع ا علوماتي في

تكــوين رأس  في يدور حيــو لهــاا علومــات وا عرفــة 
ا ـــبنى علـــى ا عرفـــة  الاقتصـــاد وفي يا ـــال الفكـــر

ــداع أ    ــاة وفى الابتكــار والإب ــتعلم مــدى الحي  يوفى ال
  .والفكريةبناء الثروة ا ادية  في حيويةأا 

ايـة هـذه الدراسـة أن أشـير إلى أن      في أنسى ولا  
هناك عوامل أخرى تسـاعد علـى تحقيـق مجتمـع     

ا عاصـــر، وأهمهـــا إعـــداد ا ســـتفيدين     ا عرفـــة
ــهم  ــى وتدريبــ ــت    علــ ــن الإنترنــ ــادة مــ ــة الإفــ كيفيــ
ا علومـــــات وا عرفـــــة فضـــــلاً عـــــن  في وا هنـــــيين

 السياســيةضــرورة تحســين ا ســتويات والعوامــل   
  .مؤسسام ا الية فيو
ا علومـات وا عرفـة أن    ا هنـيين في  فعلـى  وأخيراً ●

السـابق توضـيحه وأن    ييستوعبوا دورهم الحيو
ــذا الــــــدور   يجاهــــــدوا ــة هــــ ويصــــــمدوا  عايشــــ

ــارات    ــى ا هـ وتدعيمـــه عـــن طريـــق الحصـــول علـ
تجعلـــهم شــركاء متســاوين مـــع    الــتي الضــرورية  

الأكـــــاديميين والبـــــاحثين وخـــــبراء الحســـــابات    
 لم تكتسب ا هنة هذه ا هارات التي وإذاالآلية، 

تناولتــها الدراســة فســيخلون الطريــق لغيرهــم،    
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ــبراء الحســـــابات الآليـــــة والأمـــــل   خصوصـــــاً خـــ
 وا عرفـة ا علومات  متجدد لاحتفاظ ا هنيين في

وسـطاء بـين مصـادر ا علومـات      يبدورهم الحيو
  .وا ستفيدين منها

ج الدراس ة  المعتمدة عل ى نت ائ   التوصیات بعض

:  

ا هــارات التكنولوجيــة  ا هنــييناكتســاب  ضــرورة -١
  .العالية ا ستوى

ــة  معرفـــة -٢ ــاعميقـ ــة   بمـ يشـــكل ا علومـــات النوعيـ
  .والتخصصية

ــبرة -٣ ــعة  خــ ــبة    فيواســ ــات ا ناســ ــار ا علومــ اختيــ
  . ؤسساتنا

ــدرة -٤ ــى  القــ ــيمعلــ ــدريس   تعلــ ــة التــ ــاء هيئــ أعضــ
ن البحــث عــ والطــلاب الخطــوات الضــرورية في 

  .أهلاً لذلك نكونا علومات وأن 
ــة -٥ ــيم إمكانيـــ ــمح   تنظـــ ــة تســـ ا علومـــــات بطريقـــ

  .باسترجاعها

وا نــاهج مــن منظــور التخصــص   ا قــررات فهــم -٦
  .والتخصصات ا تداخلة البينية

ــى  القـــــدرة -٧ ــاءعلـــ ــة   بنـــ علاقـــــات عمـــــل إيجابيـــ
  .ومستقرة مع أعضاء هيئة التدريس

ــى  القـــدرة -٨ ــةعلـ ــا معرفـ ــى الجماعـــات القـ درة علـ
  . الإنجاز

ى  درةـالقــــــ - ٩ ت في لـالتعامــــــعلــــــ ــ ع الإنترنــــ  مــــــ
 يا وهــــوتصنيفه )Zhang 2000(ا ــــفهرسته

وسائل فنيـة تختلـف عـن الأسـاليب التقليديـة      
  .ا كتبات في

ــدرة -١٠ ــى  القـ ــيمعلـ ــة    في التعلـ ــو الأميـ ــال محـ مجـ
  .ا علوماتية وا عرفية

مــــــن الواضــــــح أن ا هنــــــة ا علوماتيــــــة  أنــــــه يأ
 لتحقيـق  عاصرة تحتاج إلى مجموعـة مـن ا هـارات    ا

ــزة، وأن هــذه     خدمــة معلوماتيــة واســترجاعية متمي
  .غداًوليس  الآنا هارات مطلوبة 

 

 :ا صادر العربية   - أولاً 
ا عرفــــة والحكمــــة ودور  مجتمــــع .بــــدرأنــــور  أحمــــد -١

مجلــــــة  -.تحقيقــــــه في وا كتبــــــاتعلــــــم ا علومــــــات 

 م٢٠٠٩، ١، ع١٥ مـــج -.طنيـــةمكتبـــة ا لـــك فهـــد الو  
  .١٠٠-٧١ص

ا علومــــات وا عرفـــــة   مجتمـــــع .بــــدر أنـــــور  أحمــــد  - ٢
ــث. وا صــــيدة الكونيــــة للــــدول الناميــــة  مقــــدم  بحــ

لمصادر والمراجعا  
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ــع ا علومـــات    ــة  - . ـــؤتمر القمـــة العا يـــة تمـ مجلـ
م، ٢٠٠٥ ،٣ع تــــونس،، اتحــــاد الإذاعــــات العربيــــة

  .٥٩ - ٥٣ص
ــدأ -٣ ــور  حمـ ــدرأنـ ــيم . بـ ــيين في تعلـ ــات فيا عل ا هنـ  ومـ

ــة   ــة إلكترونيــ ــاتبيئــ ــة  والتطلعــ ــتقبلة  العربيــ  -ا ســ
، ١٢، ع ا كتبــــات وا علومــــات  الحديثــــة في الاتجاهــــات

  .٤٧-٣٧ ص م، ١٩٩٩
ــنى -٤ ــىمحمــــــد  مــــ ــيخ  علــــ ــة ا كتبــــــة .الشــــ : الرقميــــ

ــد  ــوم والتحــ ــة  - يا فهــ ــةالــ ــات العربيــ  -. للمعلومــ
  .٩٤-٨٥صم، ٢٠٠٠، ١ع، ٢١مج 

ــانى - ٥ ــ هـــ : الـــــذات تســـــويق .عطيـــــة الـــــدين يىمحـــ
ــدة لا  ــة جديــــــــــ ــيصاخترؤيــــــــــ ــات  صــــــــــ ا كتبــــــــــ

الاتجاهـــــــات  - .الـــــــوطن العـــــــربي في وا علومـــــــات
ج - .ا كتبــــات وا علومــــات الحديثــــة في ، ١٤ع، ٧مــــ

  .٣١- ١٣ص م،٢٠٠٠يوليو 
 الحديثـــــة في الاتجاهـــــات .يعزمــ ــمحمـــــود  هشــــام  -٦

 - ا علومـــــــــات   صـــــــــيصاتخا مهـــــــــاراتتنميـــــــــة  
 الحديثـــــــــة في الاتجاهـــــــــات - مراجعـــــــــة علميـــــــــة 

ج -  ا كتبـــــــات وا علومـــــــات ، ينـــــــاير ١٩، ع١٠مـــــــ
  .١٨٠- ١١٧ص  م،٢٠٠٣
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